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PLATAFORMA PARA GESTAO DE ASSISTENCIA TECNICA SerCe n‘l‘ec

A plataforma de gestdo de assisténcia técnica € um software composto por médulos
totalmente integrados que permitem controlar:

O ESTOQUE @ COBRANCA

@ COMPRAS @ CONTAS A PAGAR
@ ORDEM DE SERVIGO @ BANCOS

@ VENDAS 7)) CAIXA

e NOTA FISCAL II_F} GERENCIAL

@ CONTAS A RECEBER

O acesso a plataforma é controlado através de permissdes de acesso que permite configurar quais as
operacdes e transagdes poderao ser realizadas por cada usuario.

Todas as operacgoes e transacdes realizadas pelos os usuarios sao registradas em arquivos de log
garantindo maior segurancga e confiabilidade na utilizacdo da plataforma.

Compativel com
Windows 7/8/10/11.
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PLATAFORMA PARA GESTAO DE ASSISTENCIA TECNICA SerCe n‘l‘ec

CARACTERISTICAS

v Plataforma desenvolvida com tecnologia cliente-servidor.

v" Banco de dados unico e compartilhado entre todos os médulos da plataforma.
v" Nudmero ilimitado de usuarios ou estagdes de trabalho.
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CONFIGURAGAO MINIMA DOS EQUIPAMENTOS

v Processador i3 ou equivalente.
v' 4 GB de memoéria RAM.
v Microsoft Windows .

ESTRUTURA DE SUPORTE

ATENDIMENTO

Conte com nossos consultores de plantao. Estamos disponiveis para ajudar e garantir apoio sempre que vocé ou sua
empresa precisar.

SUPORTE TECNICO

Conte com o nosso time sempre que precisar. Oferecemos atendimento agil e resolutivo por telefone, e-mail, WhatsApp ou
acesso remoto.

ATUALIZAGAO GRATUITA

Sempre que houver mudangas na legislagédo ou melhorias na plataforma, vocé tera acesso as novas versdes sem nenhum
custo adicional.
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COMO FUNCIONA
FLUXO DE VENDA FLUXO DE COMPRA
Cadastro do Emissao da “Nota
dos itens utilizados
na ﬂosll
Cadastro do
o “Fornecedor”
) Cadastro do ) Emissdo da “Ordem Entrada de “Estoque”
Equipamento / de Servigo” dos itens comprados
Emisso d Venda 4 vist Compra & vista ou Emissé&o do “Pedido
missao de ) enda a vista ou de Compra”
“Boleto Bancario” . Vﬁ[‘da a prr]azo, recebimento de pagann;eenr;opsrggad;:gesas -
Cag:;?ﬁu?oi%ue titulo na empresa langamento no “Caixa”
“Contas a Receber” gera Ia“n(;a_m(?,nto
no “Caixa
Recebimento de . : Pagamentos de titulos S £ e o1l
boletos, cartdo ou (?u despesas gera despesas da empresa
cheque gera / lan amen?o . “ganco” - gera titulo no “Contas a
langamento no “Banco” Emissao do “Pedido ¢ Pagar”
de Venda”
Baixa “Estoque” dos
Cadastro do ; f
“Cliente” Emisséo da “Nota itens vendidos
Fiscal “
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MODULOS

ESTOQUE

0 Cadastro de produtos.

O Controle de entrada e saida de produtos.

0 Relatoério de movimentagao de produtos.

0 Relatério de posigao de estoque.

0 Relatdrio de validade de produtos.

O Emissao de etiquetas de cddigo de barras..
COMPRAS

U Cadastro de fornecedores.

0 Cadastro de transportadoras.

U Controle de pedidos de compra.

Q Controle de entrega de produtos.

O Listagem de fornecedores.

O Relatério de analise de compra.

U Relatério de historico de compra.

ORDEM DE SERVICO
O Cadastro de clientes.
O Cadastro de profissionais.
O Controle de equipamentos.
O Controle de OS.
O Relatdrio de histérico de OS.

NOTAS FISCAIS
U Cadastro de impostos.
U Emissao de nota fiscal de venda.
U Emissao de nota fiscal de prestacao de servigos.
U Importacao do XML fornecido pelo fornecedor.
U Integragdo com sistema de escrituragao fiscal.
U Relatorio de notas fiscais emitidas
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VENDAS

oy ey

Cadastro de clientes.

Cadastro de vendedores/supervisores.

Cadastro de promogdes de venda.
Cadastro de tabelas de desconto.

Cadastro de tabelas de prego por cliente.

Reajuste de precos.

Controle de orgamento.

Controle de pedidos de venda.
Controle de comissao.

Controle de ocorréncias.
Televendas.

Troca de produtos.

Mala direta por e-mail ou correio.
Listagem de clientes.

Impressao de tabela de precos.

Relatério de curva ABC de vendas.

Relatério de estatistica de vendas.
Relatério de histérico de vendas.
Relatério de resumo de vendas.
Gréficos de vendas.

CONTAS A PAGAR
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Cadastro de tipo de despesas.
Controle de titulos e boletos.
Controle de cheques emitidos.
Emisséo de cheques.
Emissé&o de recibos.

Relatério de titulos.

Relatério de curva ABC de despesas

sercentec

CONTAS A RECEBER / COBRANCA

U Controle de titulos.

U Controle de emitentes de cheques.

O Controle de cheques recebidos e repassados.

U Controle de vendas em cartdo de crédito.

U Transmisséo e recepgao de arquivo de cobrancga

para bancos conveniados.

O Emissao de carta e etiquetas de cobranga.

O Emissao de declaragio de quitagido de débitos.

O Impresséao de boletos e demonstrativos.

O Impresséao de carnés e notas promissérias.

O Impresséao de duplicatas.

O Impresséao de recibos.

O Relatdrio de titulos abertos, baixados e cancelados.

O Relatério de cheques. para depdsito, cheques

devolvidos e cheques repassados.

O Relatorio de fechamento de conta de cliente.
CAIXA /| BANCOS

O Controle de contas bancarias e contas caixa.

O Relatério de composigao de saldo.

O Relatdrio de extrato de movimentagao.

O Relatério de resumo de movimentagéo.
GERENCIAL

U Relatdrio de fluxo de caixa.

U Relatdrio de fluxo de vencimento.

U Relatdrio de resumo financeiro.

U Relatério de resumo gerencial.

U Relatério de resumo operacional.

U Relatdrio de previsdo orgamentaria.
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